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सर्वात महत्त्र्वच्यव अटी आणि शती (एमआयटीसी ) 
कर्जदार आणि कैप्रीग्लोबलहाउससिंगफाइनेंससलसिटेडयािंच्यातील कर्ाजच्या सवाजत िहत्त्वाच्या अटी व 
शती(एिआयटीसी), जयािंचे नोंदिीकृत कायाजलय 502, टॉवर ए, पेननन्सुला बबझनेस पाकज , सेनापती बापट िागज, 
लोअर परेल, िुिंबई 400013 (यापुढे "सीर्ीएचएफएल" म्हिून ओळखले र्ातील) जयाच्याशी ते सहित आहेत 
आणि त्या खाली निूद केल्या आहेत. 
1. कर्ज: - परतफेडीची क्षिता, सिंपार्श्वजक सुरक्षा, िागील आणि वतजिान के्रडडट इनतहास आणि इतर र्ोखीि 

िापदिंड यािंसारख्या अनेक घटकािंच्या सिंयोर्नाच्या आधारे कर्ज ििंर्ूर केल ेर्ाते. कर्जदाराला ििंर्ूर कर्ाजची 
रक्कि र्ािून घेण्यासाठी कर्ज कराराचा सिंदर्ज घेण्याचा सल्ला ददला र्ातो. 

2. व्यार् : - 
i. प्रकार (फफक्स्ड फकिं वा फ्लोदटिंग फकिं वा सेिी-फफक्स्ड): - सीर्ीएचएफएलत्याच्या सवज कर्जदारािंना 

फ्लोदटिंग/सेिी-फफक्स्ड रेट लोन ऑफर करते. अधज-ननर्श्चत दराचे कर्ज हे सुरुवातीच्या वर्ाांिध्ये ननर्श्चत 
व्यार्दराचे असते आणि त्यानिंतरचे फ्लोदटिंग व्यार्दराचे असते. कर्जदारालाििंर्ूर केलेल्या कर्ाजच्या 
ननर्श्चत आणि पररवतजनीय दराचा कालावधी र्ािून घेण्यासाठी कर्ज कराराचा सिंदर्ज घेण्याचा सल्ला 
ददला र्ातो. 

ii. आकारिीयोग्य व्यार्: -कर्ज करारािध्ये तपशीलवार निूद केल्यानुसार, र्र असले तर, 
सीर्ीएचएफएलच्या सीर्ीएचएफएल-आरआरच्या सिंदर्ाजत फ्लोदटिंग रेटची गिना केली र्ाते. 

सीर्ीएचएफएल-आरआरअिंतगजत सूचक आरओआयखाली सादर केला आहे:- 
कर्वाचव प्रकवर बिल्टअप/अंडरकन्स्ट्रक्शन/भूखंड 

गहृकर्ाआणिएचईटॉपअप 16.75% पयतं 
बिगरगहृकर्ा (एचई) 22 % पयतं 

iii. िोरेटोररयि फकिं वा सबससडी:- सीर्ीएचएफएल त्याच्या कर्जदारािंना व्यार् िोरेटोररयि फकिं वा कोितीही 
सबससडी देत नाही. 

iv. व्यार्ाच्या रीसेटची तारीख:- सावकाराने कर्जदाराला ददलले्या कर्ाजच्या रकिेसाठी लागू होिार् या सवज 
र्ववष्यासाठी/ पुढील सीर्ीएचएफएल -आरआरसाठी व्यार्दर तरतूद ररसेट ररर्शव्हर्न सायकल 
(आरआरच्या आधारावर लागू केली र्ाईल, र्ी इिंग्रर्ी र्ार्ेच्या कॅलेंडर वर्ाजच्या  प्रत्येक िदहन्याच्या 
पदहल्या (पदहल्या) ददवशी असले 

v. व्यार्दरातील बदलािंच्या सिंप्रेर्िाच्या पद्धती:- सीर्ीएचएफएल-आरआरिधील कोिताही बदल 
कर्जदारािंना एसएिएस/ई-िेलद्वारे कर्जदाराकडे उपलब्ध असलेल्या सिंपकज  तपशीलािंवर रीतसर कळवला 
र्ाईल! एसएिएस/ई-िेल/कुररयर/सािान्य पोस्टअसा इलेक्रॉननक िोड र्ो सध्या प्रचसलत आहे. 

3. हप्तत्याचे प्रकार :- िाससक/ त्रैिाससक/ पक्षािंिध्ये िान्य केल्याप्रिािे. 
4. कर्ाजचा कालावधी: -सीर्ीएचएफएल कर्जदाराचे वय, कर्ाजचे उत्पादन, सिंपार्श्वजक सुरक्षा इत्यादी ववववध 

घटकािंच्या सिंयोर्नानुसार 25 वर्ाांपयांतच्या कर्ाजची ववस्ततृ शे्रिी ऑफर करते. कर्जदाराने ििंर्ूर केलेल्या 
कर्ाजची िुदत र्ािून घेण्यासाठी कर्ज कराराचा सिंदर्ज घेण्याचा सल्ला ददला र्ातो. 

5. कर्ाजचा उद्देश:- सीर्ीएचएफएलकर्जदाराच्या गरर्ेनुसार ववववध प्रकारचे कर्ज पयाजय ऑफर करते र्से की 
व्यवसायासाठी एिएसएिईिदुत कर्ज, वैयर्शक्तक गरर्ा, सशल्लक हस्तािंतरि, कर्ज एकत्रीकरि फकिं वा 
खरेदी/बािंधकाि/िालिते्तचे नूतनीकरि इ. कर्जदाराला सल्ला ददला र्ातो की ििंर्ूर केलेल्या कर्ाजचा उद्देश 
र्ािून घेण्यासाठी कर्ज करार/ििंर्ुरी पत्र पहा. 

 
1.  
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कर्ा सुवर्धेच्यव उद्देशवची पुष्टी करण्यवसवठी कृपयव उपलब्ध उत्पवदन आणि संिंधधत अंततम र्वपरवर्र खूि करव: 
गहृकर्ा टटक होम इक्क्र्टी टटक 

1 
ननवासी युननट/घराची खरेदी/बािंधकाि 

 “ 1 
िालिते्तची 
खरेदी/बािंधकाि/ववस्तार/नूतनीकरि 

 “ 

2 
ननवासी युननट/घर बािंधण्यासाठी रू्खिंड खरेदी 

 “ 2 
व्यवसायाचा ववस्तार आणि/फकिं वा कायजरत 
र्ािंडवल गरर्ा 

 “ 

3 
ववद्यिान ननवासी युननट/घराचे 
नूतनीकरि/पुनबाांधिी 

 “ 3 
टॉप-अप कर्ज 

 “ 

4 कर्ाजचे सशल्लक हस्तािंतरि  “ 4 कर्ाजचे सशल्लक हस्तािंतरि   

 

6. फी आणि इतर शुल्क* 
अनुक्रिािं आकारलेल्या शुल्काचा तपशील  र्ीएसटी वगळता लागू असलेल ेशुल्क 
i. अर्ाजवर  
 अर्ज शुल्क (IMD) नॉन-ररफिं डेबल (GST सिाववष्ट) 50 लाखािंपयांत: रु. 3,500/- आणि 50 

लाखािंहून अधधक: रु. 4720/- 
 िुद्ािंक शुल्क आणि MOE शुल्क वास्तववक वर 
ii. ववतरिापासून  
 प्रफक्रया शुल्क 2.5% पयांत + GST 
 CERSAI शुल्क ननसिजती <= रु. 5 लाखकर्ाजसाठी रु. 50/आणि 

रु. >5 लाखकर्ाजसाठीरु.100/-  
 प्रनत सिंपार्श्वजक कायदेशीर ित शुल्क रु. 3,000/- 
 कायदेशीर हाताळिी शुल्क (केवळ िध्ये) रु. 1,500/- 
 सशल्लक हस्तािंतरि / पुनववजक्री कर्ज) रु. 2,000/- 
 िूल्यिापन शुल्क रु.. 500/- 
 त्यानिंतरचे िूल्यािंकन शुल्क (केवळ बािंधकाि कर्ाजिध्ये) रु. 750/- 
 दस्तऐवर् पडताळिी शुल्क (FCU) कर्ाजच्या रकिेच्या 0.1% (50 च्या 

र्वळच्या पटीत पूिज) 
 दस्तऐवर् हाताळिी शुल्क रु. 1,750 (लागू असेल तेथे) 
 आरओसी लीन  अपडेशन  शुल्क रु. 2500 (लागू असेल तेथे) 
iii. कर्ाजच्या कालावधी दरम्यान  
 कर्ज रद्द करण्याचे शुल्क रु. 5,000/- 
 कर्ज रीबुफकिं ग शुल्क रु. 2,500/ 
 PDC/ ECS/ NACH डडसऑनर   शुल्क रु. 500/- प्रनत उदाहरि (गहृकर्ज); रु. 750/- 

प्रनत उदाहरि (होि इर्शक्वटी) 
 दंडवत्मक शुल्क थकबाकीच्या 36%  वावर्जक    
 सिंकलन शुल्क (केवळ सिंकलन कायजकारी र्ेटीिंच्या बाबतीत लागू) रु. 350 प्रनत र्ेट 
 वसूली (कायदेशीर / ताबा आणि आकर्शस्िक शुल्क) वास्तववक वर 
 परतफेड स्वॅवप िंग शुल्क रु. 500/- 
 दस्तऐवर् पुनप्राजप्तती (LOD) शुल्कािंची यादी रु.  1100/- प्रनत उदाहरि 
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 िालित्ता कागदपत्र ेप्रत पुनप्राजप्तती शुल्काची   रु.1000/- प्रनत उदाहरि 
 डुर्शप्तलकेट देय नाहीचे प्रिािपत्र रु. 500/- 
 दस्तऐवर् पुनप्राजप्तती शुल्क (वर उल्लेख न केलेले इतर 

कोितेही) 
रु. 500/- प्रनत उदाहरि 

 फोरक्लोर्र आणि इतर कोित्याही प्रकारचे स्टेटिेंट शुल्क रु. 500/- 
 आरओआयरूपािंतरि शुल्क / र्शस्वच शुल्क / धारिा शुल्क @ रु. 500/- प्रत्येक रु. आरओआयिध्ये 

% कपात न करता कर्ाजची रक्कि 1.00 
लाख. 

iv. प्रीपेिेंट चार्ेस (अधज-ननर्श्चत कर्ाजचा ननर्श्चत दर कालावधी) 
 शेवटच्या ववतरिाच्या तारखेपासून पदहल्या 12 िदहन्यािंिध्ये पूवज-पेिेंट करण्याची परवानगी नाही 
 िूळ थकबाकीच्या 25% पयांत रक्कि शून्य आहे, कोित्याही आधथजक वर्ाजत एकदा 
 र्ाग-प्रीपेिेंट रक्कि फकिान 3 EMI सितुल्य रक्कि असावी 
 शेवटच्या ववतरिाच्या तारखेपासून 13-24 व्या िदहन्यापयांत प्रीपेिेंट शलु्क (र्ाग/पूिज) 5% असेल 
 प्रीपेिेंट शुल्क (र्ाग/पूिज) 25 व्या िदहन्यापासून शेवटच्या ववतरिाच्या तारखेपासून 3% असेल 
 कर्वाच्यव पूिा पेमेंटच्यव 12 मटहने आधी केलेले सर्ा प्रीपेमेंट भवग प्रीपेमेंटच्यव र्ेळी पूिा लवगू प्रीपेमेंट दरवने 

आकवरले र्वतील. 
v.  प्रीपेिेंट चार्ेस (फ्लोदटिंग रेट लोन आणि सेिी-फफक्स्ड लोनचे फ्लोदटिंग रेट टेनर) 
 कर्वाचव प्रकवर गहृ कर्ा होम इक्क्र्टी शुल्क 

कर्वाचव भवग ककंर्व 
पूिा प्रीपेमेंट 
(त्यवंच्यव फ्लोटटगं 
रेट कवलवर्धी 
दरम्यवन फ्लोटटगं 
रेट लोन + सेमी-
किक््ड लोनसवठी 
लवगू)* 

र्र कर्ज फकिं वा सिळकत 
व्यक्तीच्या नावावर 
असल्यास (सह-
अर्जदारािंसह फकिं वा 
त्यासशवाय) - शुल्क शून्य 
असेल; 

र्र कर्ज फकिं वा सिळकत 
व्यक्तीच्या नावावर असेल 
(सह-अर्जदारािंसह फकिं वा 
त्यासशवाय) आणि ती 
व्यावसानयक हेतूसाठी 
नसेल तर - शुल्क शून्य 
आहे; शेवटच्या ववतरिाच्या 

तारखेपासून २४ व्या 
िदहन्यापयांत प्रीपेिेंट 
शुल्क (र्ाग/पूिज) ५% 

असेल. शेवटच्या 
ववतरिाच्या तारखेपासून 
२५ व्या िदहन्यापासून 

प्रीपेिेंट शुल्क (र्ाग/पूिज) 
3% असेल. 

र्र कर्ज फकिं वा 
सिळकतएखाद्या 
व्यक्तीच्या नावावर असेल 
(व्यर्शक्तगत नसलेले), तर 
ते व्यावसानयक हेतूचे कर्ज 
म्हिून िानले र्ाईल - 
शुल्क लागू असेल 

र्र कर्ज फकिं वा 
सिळकतव्यक्तीच्या 
नावावर असेल आणि नॉन 
हाउससिंग लोन/व्यवसाय 
उद्देश कर्ज असेल तर - 
शुल्क लागू असेल; 
र्र कर्ज फकिं वा 
सिळकतएखाद्या 
व्यक्तीच्या नावावर असेल 
(व्यर्शक्तगत नसलेले), तर 
ते व्यावसानयक हेतूचे कर्ज 
म्हिून िानले र्ाईल - 
शुल्क लागू असेल 
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कर्वाचव भवग ककंर्व 
पूिा प्रीपेमेंट 
(किक््ड रेट लोन 
+ सेमी-किक््ड 
लोनसवठी त्यवंच्यव 
तनक्चचत दर 
कवलवर्धीत लवगू)* 

र्र कर्ज फकिं वा 
सिळकतव्यक्तीच्या 
नावावर असेल (सह-
अर्जदारािंसह फकिं वा 
त्यासशवाय) आणि पेिेंट 
स्वतःच्या स्त्रोतािंकडून 
केले गेले असेल - शुल्क 
शून्य असेल हे नॉन-हाउससिंग लोन्स 

असल्याने - शुल्क लागू 
आहे. 

र्र कर्ज सिंस्थेच्या 
नावावर असेल 
(व्यर्शक्तगत नसलेले) / 
वैयर्शक्तक (सह-
अर्जदारािंसह फकिं वा 
त्यासशवाय) आणि देय 
ततृीय पक्षाद्वारे/कडून 
केले गेले असेल तर - 
शुल्क लागू असेल; 

*कर्ाजची पूिज परतफेड/र्ाग पेिेंट म्हिून ववचारात घेण्यासाठी आणि लागू करण्यासाठी: 
1. िूळ थकबाकीच्या 25% पयांतच्या रकिेच्या प्री-पेिेंटवरील शुल्क शून्य आहे, कोित्याही आधथजक 
वर्ाजतून एकदा. 
2. कर्ाजच्या पूिज पेिेंटच्या 12 िदहने आधी केलेले सवज र्ाग/प्रीपेिेंट, प्रीपेिेंटच्या वेळी लागू असलेल्यापूिज 
प्रीपेिेंट दराने आकारले र्ातील. 
3. र्ाग / प्रीपेिेंट रक्कि फकिान 3 ईएिआईसितुल्य रक्कि असावी. 
4. सवज लागू शुल्क आणि फी हे शुल्क/फी या व्यनतररक्त लागू आणि देय असलेले र्ीएसटीआणि इतर 
कोितेही कर/अधधर्ार लागू करण्याच्या अधीन आहेत. वर निूद केलेले सवज शुल्क सीर्ीएचएफएलच्या 
वववेकबुद्धीनुसार बदलू शकतात. 
5. वरील शुल्क w.e.f. 6 ऑक्टोबर 2023 पासूनलागू आहे. 
6. कर्जदार गहृकर्ाजवर फोरक्लोर्र चार्ेस / प्री-पेिेंट दिंड / वयैर्शक्तक कर्जदारािंना ििंर्ूर केलेल्या सवज 
फ्लोदटिंग रेट टिज लोनवर आकारत नाहीत. 
7. या सिंदर्ाजत, हे स्पष्ट केले आहे की कर्जदार सह-बाध्यदार (ना) सह फकिं वा त्यासशवाय वयैर्शक्तक 
कर्जदारािंना, व्यवसायाव्यनतररक्त इतर कारिािंसाठी ििंर्ूर केलेल्या कोित्याही फ्लोदटिंग रेट िुदतीच्या 
कर्ाजवर फोरक्लोर्र शुल्क/पूवज-पेिेंट दिंड आकारत नाहीत.   

 
7. कर्ाजसाठी सुरक्षा/सिंपार्श्वजक:- कर्ाजची सुरक्षा ही सवजसाधारिपिे ववत्तपरुवठा केल्या र्ािार्या िालिते्तवरील 

सुरक्षा व्यार् आणि/फकिं वा सीर्ीएचएफएल द्वारे अननवायज केलेल्या अनतररक्त िालित्ता/ हिीदारािंच्या 
स्वरूपातील कोितीही अनतररक्त सुरक्षा असेल. कर्जदाराला ििंर्ूर केलेल्या कर्ाजचे सुरक्षा तपशील र्ािून 
घेण्यासाठी कर्ज करार आणि ििंर्ूरी पत्र पाहण्याचा सल्ला ददला र्ातो. 

8. िालित्तेचा / कर्जदाराचा वविा :- 



कर्जदाराची स्वाक्षरी:------------------------------------------------------------------------------------ 
 

कर्जदाराचे नाव:------------------------------------------------------------------------------------------- 

i. कर्जदारािंनी या पॉसलसी/पॉसलसीर् अिंतगजत एकिेव लार्ाथी म्हिून सीर्ीएचएफएल कडे कर्ाजच्या प्रलिंबबत 
असताना कोित्याही वेळी कर्ाजच्या सितुल्य सवजसिावेशक वविा पॉसलसीसह िालिते्तचा वविा सुरक्षक्षत 
ठेवावा. 

ii. कर्जदार त्या पॉसलसी/पॉसलसीर् अिंतगजत एकिेव लार्ाथी म्हिून सीर्ीएचएफएल कडे कर्ाजच्या प्रलिंबबत 
असताना कोित्याही वेळी त्याचा/त्यािंचा र्ीवन वविा काढलेल्या कर्ाजच्या सितुल्य ठेवू शकतात. 

 
 9. कर्ज वाटपाच्या अटी:- 

सीर्ीएचएफएलकर्जदाराला कोितेही कर्ज वाटप करिार नाही र्ोपयांत ििंर्ूरी पत्र आणि कर्ज 
करारािंिध्ये निूद केलेल्या अटी सीर्ीएचएफएल च्या सिाधानाप्रिािे आणि सिंपूिज 
वववेकबुद्धीनुसार सिंकसलत केल्या र्ात नाहीत, त्यापैकी काही खाली ददल्या आहेत:- 
i. कर्जदाराने सीर्ीएचएफएलच्या के्रडडट पात्रतेची आव्यकता पूिज करिे आव्यक आहे; 
ii. कर्ज करार आणि अशा इतर सहायक दस्तऐवर्ािंची अिंिलबर्ाविी; 
iii. सीर्ीएचएफएल च्या बार्ूने सुरक्षा ननिाजि करण्यासाठी हप्तत्यािंच्या परतफेडीसाठी सध्या 

अर्शस्तत्वात असलेली कोितीही अन्य र्शक्लअररिंग प्रिाली चेक/ECS/NACH/ इत्यादी सादर करिे; 
iv. ववतरिाचा वापर ननददजष्ट केलेल्या अिंनति वापरानुसार असावा; 
v. कर्जदारािंनी कर्जदाराच्या कर्ज प्रस्तावावर पररिाि करिारी प्रत्येक वस्तुर्शस्थती उघड करिे 

आव्यक आहे. 
10. कर्ज आणि व्यार्ाची परतफेड:- कर्ाजची परतफेड, कर्ाजच्या करारािध्ये निूद केलेल्या अटीिंनुसार 

कर्ाजच्या सिंपूिज कालावधी दरम्यान, पूवज-ईएिआय/ईएिआयद्वारे केली र्ाईल. कर्जदारास सितुल्य 
िाससक हप्तत्यािंिध्ये (ईएिआई/पूवज- ईएिआई) फकिं वा इतर देयके, ईएिआईसायकल, देय तारखा इ. 
परतफेडीच्या तपशीलािंसाठी कर्ज कराराचा सिंदर्ज घेण्याचा सल्ला ददला र्ातो. एिआयटीसी च्या वरील 
कलि 2(v) नुसार सीर्ीएचएफएल-आरआर/ ईएिआईिधील कोिताही बदल आगाऊ कळवला र्ाईल 

11. थकीत रकिेच्या वसुलीसाठी अवलिंबण्यात येिारी सिंक्षक्षप्तत प्रफक्रया:- कर्ज करारािध्ये निूद केल्यानुसार 
डडफॉल्टची घटना घडल्यानिंतर, कर्जदाराला त्याच्या कर्ज खात्यावरील थकबाकीच्या रकिेसाठी दरूध्वनी, 
ई-द्वारे वेळोवेळी स्िरिपत्र पाठवले र्ाईल. िेल, कुररअर, एसएिएस आणि/फकिं वा र्िा करण्याच्या 
उद्देशाने ननयुक्त केलेल्या ततृीय पक्षािंना स्िरि करून देिे, पाठपुरावा करिे आणि थकबाकी गोळा 
करिे. सिंकलन पद्धतीिध्ये िोठ्या प्रिािावर खालील गोष्टीिंचा सिावेश होतो:- 
i. टेली-कॉसलिंग :- यािध्ये कर्जदाराशी फोनवरून सिंपकज  साधिे आणि चुकलेल्या देय तारखेबद्दल त्यािंना 

र्ािीव करून देिे आणि लवकरात लवकर थकबाकी र्रण्याची ववनिंती करिे सिाववष्ट आहे. 
ii. फील्ड कलेक्शन :- यािध्ये कर्जदाराला र्ेटिे आणि देय रकिेचे पेिेंट गोळा करिे सिाववष्ट आहे. ही 

फक्रया सीर्ीएचएफएलच्या किजचार् यािंिाफज त फकिं वा अधधकृत प्रनतननधीिंिाफज त केली र्ाईल. पेिेंट रोख 
स्वरूपात फकिं वा धनादेश/डीओच्या स्वरूपात वैध पावतीवर र्िा केले र्ाईल र्े कर्जदाराला र्ारी केले 
र्ाईल. 

iii. सीर्ीएचएफएलच्या धोरिानुसार आणि लागू कायद्याच्या तरतुदीनुसार प्रत्येक दोर्ी खात्याच्या 
पररर्शस्थतीनुसार कायदेशीर कारवाई केली र्ाईल. म्हिून, सीर्ीएचएफएल, वेगवेगळ्या शे्रिीतील अपराधी 
र्िाखचाजसाठी योग्य आणि प्रर्ावी कव्हरेर् सुननर्श्चत करण्यासाठी फील्ड र्ेट, लेखी सिंप्रेर्ि आणि 
कायदेशीर कारवाई यािंचे न्यायसिंगत सिश्रि वापरेल. 

12. वावर्जक थकबाकी सशल्लक वववरि:-ग्राहकाने ववनिंती केल्यावर सावकार सवज गृहकर्ज कर्जदारािंना िागील 
आधथजक वर्ाजसाठी वावर्जक थकबाकीचे वववरि/वावर्जक आयकर प्रिािपत्र र्ारी करेल. 

13. ग्राहक सेवा:- 



कर्जदाराची स्वाक्षरी:------------------------------------------------------------------------------------ 
 

कर्जदाराचे नाव:------------------------------------------------------------------------------------------- 

i. कर्जदार सोिवार ते शुक्रवार (सावजर्ननक सुटी वगळता) सकाळी १०:-०० ते सिंध्याकाळी ५:-०० या वेळेत 
सेवा शाखेला र्ेट देऊ शकतात. 

ii. कर्जदार आिच्या कॉल सेंटर 1800-102-102-1 (टोल फ्री) वर सोिवार ते शुक्रवार (सावजर्ननक सुट्टट्टया 
वगळता) सकाळी 10:-00 am - 5:-00 pm दरम्यान सिंपकज  साधू शकतात. 

iii. कर्जदार ई-िेल:-carehl@caprihomeloans.comद्वारे ग्राहक सेवेपयांत पोहोचू शकतात 
iv. सािान्य ववनिंती सर्शव्हजसस िंगची सूचक टाइिलाइन :- 

a) कर्ज खाते वववरि - ववनिंतीच्या तारखेपासून 7 कािकार्ाचे ददवस 
b) शीर्जक दस्तऐवर्ािंची छायाप्रत - ववनिंतीच्या तारखेपासून 14 कािकार्ाचे ददवस 
c) कर्ज बिंद केल्यावर/हस्तािंतरि करताना िूळ कागदपत्रािंचा परतावा — ववनिंती केल्याच्या 
तारखेपासून 14 कािकार्ाचे ददवस 

14. तक्रार ननवारि:- दस्तऐवर् सिळविे यासह कोित्याही सेवेशी सिंबिंधधत सिस्यािंसाठी फकिं वा कोितीही 
तक्रार आणि तक्रारी असल्यासकर्जदार लेखी, तोंडी, इलेक्रॉननक पद्धतीने ई-िेल, वेबसाइट, टेसलफोन आणि 
खाली ददलेल्या पद्धतीिंद्वारे सिंवाद साधू शकतो. कर्जदार खालीलपैकी कोित्याही िाध्यिातून आिच्या 
कायाजलयाशी सिंपकज  साधू शकतो:- 

i. आिच्या कॉल सेंटरशी 1800-102-102-1 (टोल फ्री) येथे सोिवार ते शुक्रवार (सावजर्ननक सुट्टट्टया 
वगळून) सकाळी 10:-00am - 5:00pm दरम्यान दरूध्वनीद्वारे सिंप्रेर्ि करून; 

ii. ई-िेल द्वारे:-care@caprihomeloans.com 
iii. ग्राहक सेवेला सिंबोधधत केलेल्या लेखी पत्राद्वारे - कैप्रीग्लोबलहाउससिंगफाइनेंससलसिटेड, 502, टॉवर ए, 

पेननन्सुला बबझनेस पाकज , सेनापती बापट िागज, लोअर परेल, िुिंबई 400013; 
iv. सेवा शाखेला प्रत्यक्ष र्ेट देऊन आणि आिच्या शाखािंिध्ये ठेवलेल्या तक्रार नोंदवहीत तक्रार नोंदवा. 
v. कर्जदार तक्रार पुढे पाठवू शकतात:- नोडल अधधकारी:- श्री यशेर्र्ट्टट(ईिेल:- 

nodalofficer@caprihomeloans.com). 
vi. र्र सीर्ीएचएफएल कडून सिळालेल्या प्रनतसादावर तक्रारदार असिाधानी असेल फकिं वा कोिताही 

प्रनतसाद सिळाला नसेल तर, तक्रारदार https://grids.nhbonline.orgया सलिंकवर ऑनलाइन 
पद्धतीने तक्रार नोंदवून राष्रीय गहृननिाजि बँकेच्या तक्रार ननवारि कक्षाशी सिंपकज  साधू शकतो. 
फकिं वा ऑफलाइन िोडिध्ये पोस्टाद्वारे, नॅशनल हाऊससिंग बकँ, ववननयिन आणि पयजवेक्षि ववर्ाग, 
(तक्रार ननवारि कक्ष), 4था िर्ला, कोअर-5A, इिंडडया हॅबबटॅट सेंटर, लोधी रोड, नवी ददल्ली – 110 
003 येथे ववदहत निुन्यात तक्रार पाठवू शकतो. 

 
हे एिआयटीसी र्ारताच्या कायद्यािंद्वारे ननयिंबत्रत केल े र्ातील. याद्वारे हे िान्य केले आहे की कर्ाजच्या 
तपशीलवार अटी आणि शतींसाठी, पक्षकारािंनी त्यािंच्याद्वारे अिंिलात आिल्या र्ािार् या कर्ज आणि इतर सरुक्षा 
दस्तऐवर्ािंचा सिंदर्ज घ्यावा आणि त्यावर अवलिंबून राहावे. 
वरील अटी व शती कर्जदाराने वाचल्या आहेत/कर्जदाराला वाचून दाखवल्या आहेत, सिर्ून घेतल्या आहेत आणि 
कर्जदार त्यािंच्याशी सहित आहेत. 
िी/आम्ही हे देखील कबलू करतो की िला MITC आणि कर्ज कराराची प्रत सिळाली आहे. 
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